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PRESENTATION DE
LA LIGNE T12

14 NOVEMBRE 2023
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Présentation de I'exploitant, TRANSKEO T12-T13

Filiale commune Keolis (51%) / SNCF Voyageurs (49%)

Objectif: bénéficier des meilleures expertises pour exploiter le mode tram-train

I<Keous @

U 27 réseaux tramway exploités : \g)ygge’urst dep:is 127I5 de train et
a + , : pérateur de ignes de train e
de 1000 km de lignes : RER en lle-de-France (6 000 trains

et 3,5M de voyageurs par jour)

U Dans 9 pays

TRANSKEO T12-T13 exploite le T12 et T13 en délégation de SNCF Transilien, opérateur unique désigné par lle-de-France-Mobilités
pour exploiter le T12 a son lancement en 2023 et jusqu’a mi 2025 avant passage en appel d’offres.

A ce titre, TRANSKEO T12-T13 assure la réalisation de l'offre de transport, la maintenance et I'entretien du matériel roulant, la
maintenance et I'entretien des infrastructures urbaines ainsi que la maintenance et I'entretien des équipements en station, y compris les
equipements de vidéoprotection.
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#1
Présentation de la lighe T12
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Caracteristiques et speécificités de la ligne

. 16 Stations
. 20km de voie

. 12 communes traversées

mﬂ m. m: SAVIGNY
il e SUR-ORGE
e TRAMN-TRAINTI2: O
FAATIE FRRAME DO TRACE R -
ety Loz CoHEmERL R Gravigny - Balizy
WWNE VORRS EVCLO-METORNEL L+
WER Y
-o— mmnwmmmu - VERY-CHATILLON
%, Petit Vaux
EPNAY-SUR-ORGE
Y Epinay-sur-Orge =" . Parc du Chéteau )
2 o
=e ~q Coteaux de 'Orge
VILLEMOISSON-|  MORSANG-

SUR-DRGE SUR-ORGE

EVRY-COURCDURDNNES
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Caractéristiques et spécificites de la ligne

Le Tram T12 en bref

M 1nouveau site de maintenance
et de remisage des rames

100%
electrigue
N Ca
t'!e‘arﬁéﬂgﬁ; des logements, un mode de transport
m des commerces fiable, une fréguence
_ et des équipements de passage réguliére
gaz toxique : publics mieux desservis

N | 74
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25 rames Dualis Alstom
Nouveau matériel roulant

n 250 voyageurs par rame

100% des stations accessibles

2 rames par circulation :

soit une capacité de 500 voyageurs par passage des pistes ou ftinéraires cyclables aménagés

en paralléle des voies du tramway
6,5km de voies cyclo-piétonnes

E3 des rames confortables, lumineuses
et équipées de vidéosurveillance

184 places assises par train Vélos acceptés a bord, y compris en heures de

pointe si la place le permet.

4 MOA : IDFM, SNCF
Voyageurs, SNCF Réseau
et G&C

En remplacement du
RER C
entre Massy et Petit
Vaux

Création entre Epinay
et Evry C.

40 000 voyageurs
attendus chaque jour

o TRIKEoUS



T12 : des environnements différents

De Massy-Palaiseau a Petit-Vaux

Les stations situées entre Evry-Courcouronnes et Epinay-sur-
Orge ont été nouvellement construites.

Les stations existantes le long de la voie ferrée entre Massy-
Palaiseau et Petit-Vaux ont été réaménagées, a I'exception de
celles de Massy-Europe et Champlan congues intégralement.

~ Avec leur design fin et moderne, les stations permettront aux

| M : il — voyageurs d’attendre dans des conditions de confort et de

g" g - ' sécurité optimales :
=== » Des places assises et des abris vitrés pour se protéger du
froid, de la pluie, du vent ou du soleil ;
Un éclairage constant, a basse consommation, avec
détecteur de présence pour moduler la luminosité, sur
'ensemble des quais ;
Un systeme de vidéoprotection et de bornes d’appels
d’'urgence ;
Des services aux voyageurs comme des écrans
d’'information en temps réel, la vente de tickets, I'affichage
du plan de la ligne.
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Caractéristiques et speécificites de la ligne

Exploitation de la ligne en mode tram-train :

Train : de Massy-Palaiseau a Petit Vaux sur la
section RFN —> Signalisation BAL (block automatique
lumineux permettant de respecter I'espacement entre
les trains

Tram : d’Epinay sur Orge a Petit-Vaux sur la section
urbaine -> conduite a vue

Des spécificités impliquant une exploitation :

En mixité de circulation : avec les lignes C & V,
des TGV et trains de fret

En interface avec les flux routiers : passages a
niveaux, carrefours urbains

mais eégalement en interface avec les piétons et
modes doux, appelant a la plus haute vigilance en
matiére de conduite des tramways.
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T12 : Entre Massy-Palaiseau et Petit-Vaux en place et lieu du RER C
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VOUS PRENEZ LE @ _
EN DIRECTION DE PARIS, JUVISY OU BRETIGNY ?

A PARTIR DU 10 DECEMBRE 2023,
LE TRAM-TRAIN T12 SE SUBSTITUERA AU RER C
ENTRE LES STATIONS MASSY-PALAISEAU ET PETIT VAUX

Pour vous rendre a Paris (BFM), Juvisy ou Brétigny
—> Empruntez le T12 jusqu'a la station Epinay-sur-Orge (voir plan
au dos), puis rejoignez la gare @ [@ en 3 minutes 3 pied

Entre Massy-Palaiseau et Petit Vaux, le T12 desservira
toutes les gares actuelles du RER C. Deux nouvelles
gares seront ajoutées : Massy-Europe et Champlan.

s T3 IKEeOoLs



A Epinay-sur-Orge, des travaux sont en cours
pour faciliter la correspondance entre le T12 et le
RER C.

Les travaux ne seront pas finalisés au lancement
de la ligne T12.

 Acces nord : échéance mai 2024
» Accés Sud : septembre 2024

DURANT LES TRAVAUX, POUR REJOINDRE LA GARE
RER C D'’EPINAY-SUR-ORGE, NOUS VOUS INVITONS
A EMPRUNTER LE CHEMIN CI-DESSOUS :

SOYEZ PRUDENTS !

Pour votre sécurité, favorisez toujours les passages
souterrains et empruntez les passages piétons
sur votre chemin.

Bon a savoir
a Massy-Palaiseau, retrouvez le T12 a la voie 3

o T3 IKEeOoLUsS
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Les correspondances avec les modes lourds

T12

Connexions avec plusieurs modes lourds :

Massy-Palaiseau Epinay-sur-Orge

Massy début/fin de Epinay en HC : correspondances
service : correspondances Optimisées
compatibles

Tev)

=0 =0

Li fut Evry en début/fin de service : horaires
'gne iuture T12 calés

@@ 10 minutes de correspondance

...et en grand nombre de lignes de bus :

in T2I<KeoLus



Acces aux modes lourds
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Travaux en cours pour acces direct et pour tous :
*  Acces nord : Fin avril

e Acces Sud :juillet

2 parcours seront matérialisés a I'aide de signalétique : 4 minutes

Pour l'ouverture de la ligne T12 :
* Cheminement piétons de 4 minutes
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* Présence de personnel pour orienter les voyageurs en 2 phases

* Du 10 au 22 décembre puis du 08 au 19/01 ou du 02 au 12/01
en semaine et le premier WE.

* Durant les heures de pointe : 6h30 - 9h30 et 16h30 - 20h00 .
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Gare Evry RER D : au lancement, la signalétique actuelle va étre
agrémentée jusqu’a la refonte totale prévue en janvier 2024
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12 Dans les 2 stations T12, des écrans e-paper informeront les voyageurs des horaires des prochains départs RER C & D Eﬁ I<eolus



Correspondances avec le TZEN4

m—
]
2 stations T12 en correspondance :
Station Ferme Neuve (Grigny) Station Evry-Courcouronnes
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Z * Correspondance d’environ 2/3 min a pied.

E&, « Cheminement piéton d’environ 2-3 min. * L'arrét du Tzen 4 a Evry se fait sur la plateforme
ﬁ% *  Parcours accessible de la gare en hauteur, accessible par ascenseur
? . pour les PMR.

Dans les 2 stations T12, des écrans informeront les voyageurs des horaires des prochains départs du TZEN 4
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Amplitude : 05h00-00h00

De bout en bout de la ligne Du lundi au vendredi

Massy > Evry 1°" départ :05h38
Dernier : 23h30
Du mardi au vendredi, 1er départ depuis Epinay s/orge : 04h29

Evry >Massy 1°" départ : 05h04
Dernier : 00h07

_ Station « Longjumeau » _ Station « Gravigny-Balizy »

1°" départ :05h46 1°" départ :05h50

Dimanche : 04h43 Dimanche : 04h47
Massy > Evry Massy > Evry

Dernier : 23h37 Dernier : 23h41
Evry >Massy 1% départ : 05h38 Evry >Massy 1% départ : 05h33

Dernier : 23h49 Dernier : 23h45

Week-end : 00h42 Week-end : 00h37

14 o T8 I<KeoLIs



Fréquence et temps de trajet

Fréquences hors été

| Ensemaine | Weekend

1" trimestre : 12 minutes .
Heures de . . 15 minutes
. puis toutes les 10 minutes
pointe

15 minutes
Heures creuses Apres 22h : 20 minutes 20 minutes
Apres 23h30 : 30 minutes

Temps de trajet :

De Massy a Evry : 42 minutes

Gravigny-Balizy-Evry C: 30 mn
Gravigny-Balizy-Massy P : 13 mn

Massy Palaiseau —Gravigny-Balizy : 11 mn
Evry-C — Gravigny-Balizy : 29 mn

* Longjumeau-Evry C dans les 2 sens : 34 mn
* Longjumeau-Massy P : 8 mn
* Massy Palaiseau —Longjumeau : 7 mn

15 o T8 I<KeoLIs



Services aux voyageurs

En semaine, sur toute 'amplitude commerciale :

- des agents de ligne garants de I'expérience voyageur

Information et

orientation des Maintien en

voyageurs en propreté des
situations sites et
normales rames

et perturbées

Accompagnement
aux automates de
vente

Incitation a
la validation

Maintien en Assistance aux Alerte en cas

disponibilité personnesen de situations

des situation de potentielles a
équipements handicap risque

Gestion des
objets
trouvés

- Des agents de sureté, de lutte anti-fraude

- Etadistance:

/2023
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Tarification LES TITRES VALABLES SUR
& validation ETDTB

JEMPRUNTE LE TRAM OCCASIONNELLEMENT :

_8=:21 Ticket Origine/Destination
m === S
JEMPRUNTE LES TRANSPORTS REGULIEREMENT Les Tickets Origine Destination ne
OU PLUSIEURS FOIS PENDANT MON SEJOUR : peuvent pas étre achetés a bord. lis

doivent étre achetés sur les automates

M Forfait Navigo en station (ou aux guichets SNCF et
i Jaur, Semaine, Mois ou Annuel valable 3 RATP]
minima sur les Zones 435, =

i

Forfait Imagine R
[-26 ans uniguement)

5
15,,.m; Forfait Mobilis g LA VALIDATION
S="™=2s  Valable 3 minima sur les Zones 4.3 5. i de vos titres de transport
jresem 4. Forfait Paris Visite
H=a'Sti=a) Valable 3 minima sur les Zones &3 5] Doit étre effectuée sur les bornes
présentes sur les quais des stations.
~g@m  Navigo Jeunes Week-end Aucun appareil de validation n'est

- g (- 26 ans uniguement}

présent a bord.

A
l o - Titres et forfaits Solidarité
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o Forfaits : Améthyste, Sénior, Féte de la Musique, Antipollution.

17 o TRI<KeoLls



#2
Les stations T12 a Longjumeau
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Station « Longjumeau »

9 Adresse : place de la Gare, 91160 Longjumeau

Equipements Péles générateurs : Correspondances (20 minutes) :
emploi Zones industrielles La vigne aux loups . i T | |
BIV(Borne d'info Voy) Zones industrielles Les fréres lumieres glotais @
BMT (borne mass transit) = valideurs ZiRamvellc 8min (750m) @ Gare de Longjumeau
ART espace vert | Parc de I'événement | 107_/ lo8/cC
/‘, 4min (290m)
BAU-I admin Tribunal des Prud’hommes v Chemin Blanc
4 Tribunal d'instances ( DM151
L Mairie de Longjumeau ( NG
Cameéras domes 12 : || CHAMPLAN
Gendarmerie |
Haut-Parleurs 12 ‘
commerce | marché couvert Bretten
Ascenseurs 2 | Place Steber €3
AMT culturel Musée municipale d'histoire et d'archéologie :
N i Place Steber .
o . Théatre Longjumeau
Abris-vélos 14 places Quai i i 107/ 108 / 199 / DM1525 Général de Gaulle | gaint.f
Massy conservatoire Mozar 1 8min (750m) | 297 /A (1arret) /
30 places quai Evry scolaire école élémentaire Georges Guynemer (C Y\ | sontind sohid C(larret)/N21/
Consigne vélos 32 places école élémentaire Helene Boucher . L . . .
B e Ta e P |:] Arréts a moins de 10 minutes de la station T12
école maternelle Jean Mermoz
collége Pasteur Nouveau en janvier, a la station T12 du
hépital Centre hospitalier Noctilien N123 (Arpajon / Paris-Chatelet)

19 o T8 I<KeoLIs



Spécificités de la station Gravigny-Balizy

9 Adresse : Rue des templiers, 91160 Longjumeau

Equipements Péles générateurs : Correspondances (20 minutes) :
espace vert | plaine de Balizy
arboretum
BIV (Borne d'info Voy) 7 étang de la carpe d'or
BMT (borne mass transit) = valideurs [+ scolaire école élémentaire de Balizy
ART 7 école maternelle de Balizy
BAU-I 5 loisirs gymnase Joseph Courtand
Cameéras fixes 10 ) o .
; = . ""’F‘\ S |
Caméras démes a ‘\ N 1\4\ i\
. | \ ‘
Haut-Parleurs 22 \\\ 3 @
Ascenseurs 2 - b S ‘ ‘
N 1 \\ o (] n ) ] "
N AMT 7] " ., 48°4110.0°N 2°19'02.3°E
- \
L . i . — \
zZ Abris-vélos 14 places Quai W / . R
6 . peiay _\\Gareide_ ) GFAVIGNY
" + abris coté Evry 4 107 /108 / DM12 Gravigny Balizy Gare de Gravigny Balizy
& ;
z Consigne vélos o 10min (700m) B/C
g & 1min (70m)
e @ Balizy <
o Guynemer Henri Dunant

20 o TRI<KeoLls



Derniére étape des essais : les marches a blanc

v La marche a blanc est la « répétition générale »

v Elle consiste a faire circuler le tram-train en conditions réelles
d’exploitation afin de vérifier que tout fonctionne avant la
mise en service commerciale.

Inauguration, le 9 décembre 2023
Mise en service prévue le 10 décembre
2023
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#3
Inauguration et ouverture de la ligne
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Inauguration, le 09/12

IDUVELLE LIGNE OE TRAM

/',f £
— N
Le T12 ¢dT @ VO /

EN AVANT-PREMIERE

RENDEZ-VOUS SAMEDI| 9 DECEMERE A 11H
PLACE DES DROITS DE LHOMME ET DU CITOYEN
A EVRY-COURCOURONNES
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Campagne de communication commerciale
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Et vous, quelle sortie vous inspire le TI2Z
RANDO 2UMBA PWRE Lvcit i

B Pour tout
. CCR eras@

legeFrance

O e
Une campagne de boitage Une campagne « sac a pain »
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De I'affichage urbain Des actions de proximité

Une campagne digitale
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Campagne de communication sécurité

Réalisation d’'une campagne sécurité « Rhino » a destination des piétons, automobilistes et

voyageurs en amont et en paralléle de la campagne commerciale : des mi-fin octobre

ATTENTION

-

Un tram pése I'équivalent de 30 rhinacéros.
A d'un tram,

Melbourne

Action de sensibilisation sur le parvis de I‘église St-Pierre

Caen

in T2I<KeoLus



